
Être et se déplacer, chez soi, 
en toute sérénité.

LA TÉLÉASSISTANCE



12,45€/mois
après crédit d’impôt*

24,90€/mois

Une offre initiale à 
laquelle vous pouvez 
associer toutes nos 
options disponibles.

• Un bouton d’appel discret et étanche (à 
porter en bracelet ou en pendentif).
• Un terminal de Téléassistance avec 
interphonie mains libres et décrochage 
automatique.
• Notre équipe d’Anges Gardiens disponible 
24h/24 et 7j/7 pour alerter vos proches ou les 
secours si nécessaire.
• Un accompagnement psychologique en cas 
de besoin.

ESSENTIELLE

15,45€/mois
après crédit d’impôt*

30,90€/mois

« Même en cas de 
malaise, l’alerte est 

donnée automatiquement, 
je suis plus serein. »

• Un bracelet intelligent avec détection 
automatique des chutes¹  (peut être porté en 
pendentif, sur demande).
• Un terminal de Téléassistance avec 
interphonie mains libres et décrochage 
automatique.
• Notre équipe d’Anges Gardiens disponible 
24h/24 et 7j/7 pour alerter vos proches ou les 
secours si nécessaire.
• Un accompagnement psychologique en cas 
de besoin.

CHUTE ESSENTIELLE

GRAND CONFORT
Une exclusivité sur la région²

19,95€/mois
après crédit d’impôt*39,90€/mois

Avec un contact de proximité :

27,45€/mois
après crédit d’impôt*54,90€/mois

Sans contact de proximité :

   Une sécurité pour 
soi, et ses proches, 
sans les déranger.

Votre Téléassistance à Domicile avec une 
gestion sécurisée de vos clés et l’intervention 
de nos équipes en cas de besoin :
1. En cas d’absence de réponse de vos 
proches, nos équipes d’astreinte ou les 
services de secours peuvent intervenir 
rapidement à votre domicile avec le double 
des clés.
2. En cas d’éloignement géographique avec 
vos proches, ou pour ne pas les déranger, 
nos équipes d’astreinte interviendront à 
chaque instant, en cas de besoin.

4,00€/mois

NOS OPTIONS

Libr’Alerte s’adapte à vos besoins en vous proposant de nombreuses 
autres options...

Montre avec bouton d’appel
Une montre discrète et élégante qui 
intègre un bouton d’appel.

37,50€
après crédit d’impôt*

75,00€

Sécuriser les clés dans le boîtier et partager la 
combinaison avec notre Ange Gardien pour 
faciliter l’accès au logement par les familles et 
le personnel aidant, mais aussi les services 
d’urgence.

BOITE À CLÉS

• Un bouton d’appel à mettre dans sa poche ou accroché à son 
porte-clés :

• Une touche SOS géolocalisable pour contacter notre équipe 
d’Anges Gardiens, disponible 24h/24 et 7j/7 en cas d’urgence ou 
besoin d’échanger.
• Interphonie mains libres intégrée avec décrochage automatique.
• Envoi d’une alerte automatique en cas de chute lourde avérée.

• Une montre connectée élégante et discrète :
• Une touche SOS géolocalisable à porter au poignet pour 
contacter notre équipe d’Anges Gardiens, disponible 24h/24 et 7j/7 
en cas d’urgence ou besoin d’échanger.
• Haut-parleur et microphone intégrés.
• Vous souhaitez accéder à des fonctionnalités de bien-être ? 
Le modèle 580 (droite) le permet, en souscrivant à l’option My580.

VIGIE MOBILE

MONTRE & MOI

13,95€/mois
après crédit d’impôt*

27,90€/mois

18,95€/mois
après crédit d’impôt*

37,90€/mois

10,00€/mois

Microphone déporté
Vous communiquez plus facilement 
avec nos Anges Gardiens, même 
dans les pièces de votre domicile les 
plus éloignées de votre boîtier de 
Téléassistance.

3,00€/mois

Détecteur de fumée
Connecté à notre plateau 
d’assistance, les services d’urgences 
seront avertis dans les plus brefs 
délais en cas de risque avéré.
D’autres détecteurs (monoxyde de carbone, gaz 
naturel) sont disponibles sur demande.

5,00€/mois

Terminal GSM (ligne mobile)
En cas d’absence de ligne 
téléphonique fixe, la connexion de 
votre boîtier de Téléassistance 
s’effectue via une carte SIM. 
Une protection doublement assurée !

Toutes les offres de Téléassistance sont soumises à des frais de gestion de 49,90 € le premier mois d’abonnement.
¹ Données constructeur : 79% des chutes lourdes détectées en conditions normatives d’utilisation.                  ² Offre disponible selon un périmètre d’intervention défini. Liste complète des codes postaux concernés disponible sur demande.



Lorsque l’on est seul chez soi, une présence est rassurante.
Vieillir chez soi, en toute sécurité, est un souhait que nous partageons 
tous. Pourtant, il suffit d’une chute, d’un malaise, ou d’un simple 
moment de panique pour que la sérénité se transforme en inquiétude.  
Vous ou l’un de vos proches avez peut-être déjà ressenti ce besoin 
d’être rassuré, d’avoir une aide à portée de main à tout moment.

La Téléassistance Libr’Alerte, comment ça marche ?
Le principe est tout simple : l’installation d’un boîtier sur la box internet ou la ligne de téléphone fixe va 
déclencher la téléalarme. Dès l’appui sur le bouton du médaillon ou de la montre, le matériel installé 
émet un appel au centre d'écoute pour une prise en charge rapide. Le haut-parleur permet 
d’échanger directement avec le chargé d’écoute et d’assistance (Ange Gardien). 
À domicile, si des capteurs sont installés, le système détecte les chutes et les situations inhabituelles 
du bénéficiaire.
Vous communiquez immédiatement avec l'un de nos chargés d’écoute spécialement formés, qui 
évalue la situation et déclenche le processus adapté (résolution du problème, alerte au réseau 
d’aidants ou intervention des secours…). En cas d’impossibilité de communication, le chargé d’écoute 
prend les décisions nécessaires.
DÉCLENCHEMENT FACILE DE LA TÉLÉASSISTANCE
En cas de chute, de malaise, de perte de repères ou de crise d’angoisse, le bénéficiaire peut 
déclencher sa Téléassistance grâce à un simple geste.
MISE EN RELATION IMMÉDIATE
Il est mis en contact vocal avec un chargé d’écoute et d’assistance disponible 24h/24 et 7j/7.
ANALYSE RAPIDE DE LA SITUATION
Le chargé d’écoute dialogue avec le bénéficiaire pour le rassurer, comprendre la situation et mettre en 
œuvre les mesures nécessaires.
INFORMATION DES PROCHES
Si besoin, le chargé d’écoute contacte les proches de l'abonné pour les avertir de la situation.
SECOURS ALERTÉS
En cas d'urgence, l’opérateur alerte le SAMU ou les pompiers afin qu’ils interviennent au plus vite au 
domicile du bénéficiaire.
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Retrouvez tous nos services, 
offres Bouquet & Sérénité sur 

agedorservices.com

AGE D’OR SERVICES SAINT‒ETIENNE
11 Rue Liogier - 42100 Saint-Etienne

04 77 21 59 70
contact@agedor42.fr

Horaires dʼaccueil et téléphoniques : du lundi au vendredi de 8h30 à 12h et de 14h à 17h30

SAS BMB SERVICES - Entreprise indépendante franchisée - SAS au capital de 15000 euros
Siret : 48190211200038 RCS Saint Etienne  - Autorisation SAP481902112 délivrée par le département de la Loire

Il m’arrive d’avoir des malaises.

Mes enfants travaillent et je ne veux 

pas tout le temps les déranger.

Jacqueline, 77ans.

Je suis tombé une fois et suis 

resté 3h au sol avant que mon 

petit-fils s’en aperçoive.

Louis, 82 ans


